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Mis documentos

R

Vacaciones y ausencias

1]
=
Tablén de comunicaciones

Control Horario

Antonio Molina @ :?J,F h 2

®

Mi perfil

Tickets

30"




1a. Acceso a Tickets

Recibe y envia consultas a tus empresas

+ Tickets: Si estas conectado con varias empresas, podrds seleccionar a que
empresa quieres acceder a sus tickets.

Nike Coca Cola
V5343421C H50370709

+ Importante: Recuerda que Bilky es el Unico portal para empleados que ofrece un servicio independiente a cada
empleado. Esto quiere decir que siempre tendras tu portal del empleado aunque cambies de empresa. Tu portal depende
de ti.



1a. Acceso a Tickets

Recibe y envia consultas a tus empresas

+ Ticket abiertos/ resueltos:

+ Crear un nuevo ticket: Puedes acceder de forma rapida a
Puedes crear un nuevo ticket a los tickets abiertos y resueltos. En el
la empresa. Mirar siguiente Apartado Mis tickets siempre se
pagina. mostraran por defecto los tickets

abiertos.

Bﬂlw® = <Atrds Tickets de Coca Cola

Informacién Mis tickets

a Error en mi Gltima némina
o000
& & Revisién contrato

Tickets abiertos (] Quiero que estéis mds atentos con cada Departamentos

Tickets resueltos

+ Avion/Sobre: El “avion” representa

todos los tickets que has creado como
empleado y el “sobre” representa los
tickets que te ha creado tu empresa.

Antonio Molina @ @ R &

02/12/2019

Abierto 02/12/2019
m 28/11/2019



2. Nuevo Ticket

Anade un nuevo ticket

+ Crear nuevo ticket: En el momento de enviar, se creara el ticket y se enviara un email
de aviso a la empresa.

. — ” e
B]_]_'Ky = < Atrds Tickets de Coca Cola Antonio Molina 03 [0 L,
000 | ]
| Error en mi Gltima némina }

a Tickets abiertos

0] Tickets resueltos
. Creo que hay un error en mi Gltima némina (mes de Noviembre). Me gustaria poder reunirme con Recursos Humanos
. para poder aclarar la duda.

. Gracias,

Un saludo
. Antonio

Enviar

Nuevo ticket




2a. Estado Tickets

Revisa los tickets

. ® — \ . e Mo
Bﬂ_lw = <Atrés Tickets de Coca Cola Antonio Molina £33 [ ©,
< Error en mi Gltima némina 02/12/2019
000
& Q Revisién contrato 02/12/2019
B Tickets abiertos (] Quiero que estéis més atentos con cada Departamentos 28/11/2019

0| Tickets resueltos

@

Nuevo ticket

+ Comentario nuevo de la empresa: Cuando una empresa te anade un ticket o
comentario al ticket, se mostrara un punto verde mostrando que hay un nuevo ticket o
comentario dentro de ese ticket.



2b. Acceso Ticket

Anade un nuevo comentario dentro un ticket

Tickets de Coca Cola

+ Asunto y empresa: Dentro

del ticket podremos ver el
asunto y |a empresa. Quiero que estéis mas atentos con cada Departamentos

+ Anadir comentario: Podras

afiadir un nuevo comentario al 2B i2019
ticket y seguir con la linea de
dialogo mantenida con la Quiero que estéis ms atentos con cada Departamentos
empresa. 28 November 2019- 1243
+ Resolver el ticket: 02-12-2019
Podras resolver el ticket
siempre que quieras (al Hola,
igual que la empresa). Entendido. En la reunion del jueves te muestro os informes de resultados.
Un saludo
Antonio

02 December 2019- 18 11

+ Importante: Todas las
acciones envian un email
de aviso a los destinatarios
del ticket.

Anadir comentario
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